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1.Como criar uma conta Access.Run?

Passo1de 2

Seu numero de telefone?

accessun

+55 ¥ (62)9 9137-3502

Eiva popaeoD Qual é seu nome?

Nome e sobrenome

Criar Conta

’ X Qual o seu email?
Jd possui uma conta

Fazer login seu@email.com
/60
Voltar
. o < 1l o <
accessun
Passo 2 de 2

Digite abaixo o codigo de
confirmagdo que vocé recebeu

por SMS
Digite sua senha

Insira seu codigo de confirmagao

0/15
Confirme sua senha
Confirmar
0/15
Solicitar novo cédigo por voz
Voltar
Solicitar novo cédigo por e-mail
Voltar
I (@] <

1] (@) <

1. Clique em “Criar Conta”, insira seu
numero de telefone e clique o botéo
“Préximo”;

2. Informe seu nome, e-mail e clique o
botdo “Préximo”;

3. Crie uma senha, confirme e clique o
botao “Finalizar”;

4. Vocé recebera um SMS contendo um
cédigo de verificagao;
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<  Politica de privacidade

Termos de uso

Por favor, certifique-se de ter lido e entendido
nossos “TERMOS DE USQ”, que consistem em
contrato firmado entre a ACCESS.RUN S/A,
empresa devidamente inscrita sob CPNJ:
28.761.657/0001-90 - e o usudrio apés a
manifestagdo do “Aceite”.

O "ACEITE" é indispensavel para qualquer
forma de utilizagdo do APLICATIVO
ACCESS.RUN (plataforma AR).O cadastro
como Usudrio e/ou utilizagao do APLICATIVO
nao é permitido para pessoa juridicamente
incapazbem como para aqueles que ndo
concordem plenamente com os Termos de
Uso e/ou com a Politica de Privacidade.

* A aceitagdo dos termos descritos abaixo é
bsol indisp a para a
utilizagdo da plataforma ACCESS.RUN;

Por este instrumento, de um lado, na
qualidade de contratante (“USUARIO”),
identificado e quali o na tela de cadastro

5. Na tela de Politica de privacidade, clique o bot&do “Aceito”, para
aceitar os termos de uso e pronto!

Sua conta foi criada com sucesso!

accessun
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2. Como se conectar a um ponto de acesso?

2 NEKE 20 97 B NE@ R 97% W 16:38

accessun

Notificagé@o

Sarah Nivea compartilhou acesso a O B S E RVA (;AO : VO ce
) Sala Produgéo recebera uma notificagao

guando o ponto de acesso
for compartilhado.

Pontos conectados

7 /\ ,/'/l,ﬁ\\\
s /
(%%Q ) 1\ % )
N // \\\ /,/
Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite 1. Na tela prinCipal, Clique
em “Pontos
Conectados”;

- Q

Reservas Pré-liberagGo Notificagdo

BNEQ =1 97% M 16:38 NI =0 97% M 16:38

Convite de acesso

Pontos conectados

Convites de acesso compartilhado

o Sala Produgao Negar . .
'Q' 2. Clique em “Convites de

acesso” compartilhado e
posteriormente clique o
botdo “Aceitar”;

Access.Run

Brasil | Aparecida de Goidnia - Goids

Condominio Teste

Brasil | Manaus - Amazonas

Edificio Mkt

Brasil | Porto Velho - Rondénia

=1:F E
S M .

OBSERVACAOQO: 0 novo compartilhamento estara disponivel e vocé ndo precisara
de convites avulsos para acessar 0 ponto, seu acesso ja € liberado e vocé podera
visualiza-los.
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3. Como compartilhar acesso no app Access.Run?

2@ R 37% R 16:17

accessiun

@O - 2@ =0 37% @ 16:17

& Acessos compartilhados @)

Airton

1 Ponto(s) conectado(s)

1. Na tela inicial, role a

barra inferior de

1 Ponto(s) conectado(s) opcoes e selecione o
box “Acessos”.

Alex

W % -‘l

In
e

o Allex
Convites Convites Novo 1 Ponto(s) conectado(s)
recebidos enviados Convite
Alline 2. Na tela “Acessos
H ”»
1 Ponto(s) conectado(s) compartllhados ’
clique no sinal de
Andrs adicdo “+”.

1 Ponto(s) conectado(s)
B 2

Cortoes Acessos

Arthur

1 Ponto(s) conectado(s)

20 = 2@ = 37% Q1617

Selecionar Local

& Selecionar Unidade

mi’-I Academia >
3. Secione o local no

Edificio Mkt g : .
111! ificio > 'Ml' Administrativo > qual deseja que a
pessoa tenha o acesso
compartilhado;

4. Selecione a unidade
gue deseja que a
pessoa tenha acesso
compartilhado;
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2@ = 37% 0 16:18 5. Selecione o

Vo Convite de acesso contato que o

acesse sera
‘ Administrativo Negar Compartllhado

¢ Buscar contato X 88

Dan
Q> O
° Dani 0O 6. Toque em
5 “Buscar contato”
° Danielle - para realizar a
152 busca, ou role a tela
° Danilis - para encontrgr 0
+55 contato desejado.
Danilo Acces. run
[ o T
Danilo Kam
° +55 62 D
( Salvar )

7. O contato escolhido recebera a notificacdo de compartilhamento de acesso, e
assim, basta aceitar o convite de acesso.

dar Ol - 20 5.037%@16:18

Informagado

Compartilhamento realizado!

1 Ponto(s) conectado(s)

8. Pronto! O acesso foi compartilhado!

A seguinte notificacdo aparecera na sua tela
“Compartilhamento realizado”.

1 Ponto(s) conectado(s)

1 Ponto(s) conectado(s)

Alline

. 1 Ponto(s) conectado(s)

1 Ponto(s) conectado(s)

1 Ponto(s) conectado(s)
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4. Como enviar convites no app Access.Run?

& Selecionar convidados (o}
access‘u n Contatos Access.Run Convidado Anfitrido
T Alex Manoel i . .
= . O 1. Na tela prl_nC|paI clique em
< 9 ) == “Novo Convite”;
— Arth
Pontos conectados . +5511‘” a
/—\\\ ; % J 5
\ / A / runo
(@ ) (\ % ) . +5562 O
Coros T Consiios. B s @ 0 » 2.Selecione um ou mais
recebidos enviados Convite ConVidadOS da sua |iSta de
o O contatos do celular;
Danilo
. +5562 O
Donato
E Jal . +5562 g
Reservas Pré-liberagGo Notificag@o & i
ane —

OBSERVACAO: caso selecione a opg¢ao anfitrido, o convidado podera enviar

convites vinculados ao seu para outras pessoas;

3. Em seguida selecione a unidade, local e a categoria do seu convidado;

<« Selecionar Unidade as ¢« Selecionar Local e €« Selecionar Categoria e
8 Apartamento 1 > 6 Access.Run > Acesso Manual >
g Aparecida de Goiénia
Administrador >
@ Depto Adm Leandro > a CondominioTasta :
Y&  Manaus
‘Q Unidade Teste > Categoria Teste sarah >
- 51 | Edificio Mkt "
1 Porto Velho Colaborador Interno >
Colaborador Tercerizado >
Delivery >
Diarista >
Familiares e Amigos Teste >
Festas de Fim de ano >
Fornecedor >
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B N0 =0l 94% M 17:05
<& Selecionar o Periodo.
Revise seu convite a2

4. Informe a data e
—o horario;

Reunido de -

planejamento

5. Personalize seu

convite com titulo e

Data inicial Hora inicial
21/05/2020 v 16:04 - tema;
21/05/2020 21/05/2020
16:04 23: H H
60 399 6. Termine clicando em
Data final Hora final “Criar convite”_
21/05/2020 v 23:59 v

9 Apartamento 1
Centro Manaus

& Administrador
~~

C Prosseguir ) C Criar convite )

OBSERVAGCAO: nessa tela vocé podera definir se seu convidado tera ou ndo multiplos

acessos e pronto! Seu convidado recebera uma notificagao ao receber o convite.
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5. Como utilizar um convite recebido?

B NG =0 92% W17:23

accessun

Pontos conectados

@® &

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

L Q

Reservas Pré-liberagao Notificag@o

B N{@ = 92% W 17:25

Detalhes do convite

visita

Sarah Nivea

Enviou este convite
21/05/2020 21/05/2020
1718 23:59

Edificio Mkt - Sala Produgdo
@ Estrada Areia Branca, Areia Branca,
Porto Velho - Rondénia

Funciondrio

e Acessos

BNEQ R 92% W17:25

Informacgao

Presenc¢a salva com sucesso

Acessos

Com este convite, os convidados
podem entrar vdrias vezes no local
durante um periodo determinado.

Adicionar ao meu
Calenddrio @

Crie um evento no
calenddrio do seu celular

Confirmar presenga?

Sim Nao Talvez

1. Vocé podera visualiza-lo
diretamente em “Notificagdes” na
tela principal ou clique em
“Convites recebidos”;

2. Selecione a opgao “Sim” para
confirmar sua presencga. Assim que
sua confirmacéo for feita, o anfitrido
recebera uma notificacao;

OBSERVACAOQO: Vocé podera visualizar o
convite com informacdes de quem enviou, data,

local, horario. Também pode adicionar o
convite no calendario do seu celular!

3. Chegando ao local ou evento, basta fazer

login para conferéncia do convite e seu acesso

estara liberado.
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6. Como ativar auto login?

B N{@ 2o 91% M 17:31

accessiun

©

Pontos conectados

1. Na tela principal, arraste os botdes da
parte inferior da tela e clique em “Perfil”;

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

= -

Cartoes Acessos

L3S - ROt
PN{@ Tl 91% M17:31

Perfil

Perfil

2. No “perfil’, deslize
para o fim da tela e ative a

Altarer Seiifid » opcao “Usar auto login”.
Basta arrastar o circulo
Contatos de emergéncia 14 para a dlrelta,
Lorrayne B o
o . Politica de privacidade 14
+550620000 -00000
Cg;;’;yne Souza Configuragées no telefone 4

3. Para finalizar, clique o
botdo “Salvar” e pronto!

Usar auto login

E-mail m o auto login, vocé néo precisa nticar -

lorraynesouza@email.com

Sair
Data de nascimento
14/07/1991
Género Feminino ¥ Salvar

Com o auto login, vocé ndo precisa autenticar com senha ou biometria, seu app
fica sempre ativo, agilizando ainda mais seus acessos!




MANUAL APP

7. Como ativar biometria?

OBSERVAGCAO: caso vocé esteja com a opgdo “Usar auto login ativa”,
ndo serd necessaria autenticagcdo com biometria, reconhecimento
facial ou senha.

PN =0 91% W17:31

accessun

e Data de nascimento

@) . oo _ 1. Natela principal, arraste os botoes

' da parte inferior da tela e clique em

rontos conectades Alterar Senha »  “Perfil”. Nessa mesma tela ative a
P ., 0pgao “Usar biometria para logar”;

AWl =l I i *  2.Clique o botdo “Salvar” e pronto!

recebidos  enviados Convite T , Na proxima vez que logar ja estara

disponivel a utilizacdo da biometria,
variando de acordo com o modelo e
configuragcao do seu celular;

8

Cartoes Acessos

OBSERVACAOQ: este recurso so estara disponivel se o
seu aparelho estiver com uma destas funcionalidades
ativadas.

Autenticagao

Autentique no dispositivo para continuar

A
(Q
Toq de t
CANCELAR
d @) O
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8. Como ativar os diferentes dispositivos Access.run?

BN{@ = .0 100%

accessun

\\_/’
Pontos conectados

e
( &o%)

) &)
BN

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

1. Na tela principal clique no botdo em “Cartées”.

Q B8 e}

otificaggo Cartoes Acessos

BN @ =i 100% W 13:02

Cartdes de acesso

2.Na tela “Cartoes de acesso” verifique a imagem
accessIun exemplificando onde e como o cadigo serial esta no dispositivo,

seja ele cartdo, pulseira ou tag. Insira o cédigo serial e depois
cligue o icone ao lado para salvar, fazendo isso vocé podera
acessar atraves de um dispositivo!

Serial @

o/Mn

OBSERVACAOQ: nesta tela vocé podera também
desativar seus cartdes ja cadastrados, para isso,
basta clicar sobre o cartdo e arrastar da direita para

Cartdes Ativos

| nooos0548 [

Apagar

KANOOT13CEF esquerda e clicar o botdo Delete.

av) CANOO3ADTCO
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9. Como recuperar minha senha?

accessun

Vocé receberd um codigo de . .
confirmagdo por SMS ou e-mail. 1.Na tela de |09|n C“que em

Digite uma das informagoes “Esqueceu sua Senha”?;
registradas nos campos abaixo.

accessun

Faca login com sua conta
existente

NUmero de telefone

+55 ¥ [00) 0 0000-0000 2. Informe seu numero de telefone ou

Senha 55 7 i(00)0,0000-0000 e-mail, logo apds vocé recebera um
SMS ou e-mail com o cbdigo de
- ou confirmacao;
E-mail

Esqueceu sua senha?
seu@email.com

0/60

accessun
. : o Digite sua senha . . . .
S ——— 3. Insira o cédigo de confirmagéo e
confirmacdo que vocé recebeu digite sua nova senha:
por SMS 0/15 ’

Insira seu codigo de confirmagdo

4. Confirme sua nova senha e clique
o botdo “Finalizar”, depois disso o
login é feito normalmente!

Confirme sua senha

o/6
/ 0/15

Finalizar

Voltar

Confirmar

Solicitar novo cédigo por voz

Solicitar novo cédigo por e-mail
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10. Como Fazer uma Pré-liberac&o no app Access.Run?

& Pré-liberagéo O Q . “PprA
accessun _ 1. Selecione o menu “Pré

liberacao”;

G N

‘// \"
\ ]

~ 4//

Pontos conectados

2. Selecione o icone “+” para
criar uma nova Pré-liberacao;

Convites Convites Novo

Sem dados para exibicdo
recebidos enviados Convite

@ Q

Reservas Pré-liberagGo Notificag@o

BN Q= 098% M 14:01
B A0 =0 98% W 14:01

Pré-liberagcdo

Pré-liberacdo

Descricao
Descrig@o
TSIt 3. Preencha o0s campos
e técnico internet com as informa(;()es
solicitadas e selecione
I1] .
Salvar”;
22/05/2020 ~ 14:01 - Data inicial Hora inicial
22/05/2020 v 14:01 v
Data final Hora final
22/05/2020 v 15:.01 v Data final Hora final
22/05/2020 ~ 15:01 -
Selecionar Unidade >
Apartamento 1 5
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B a{@ = .098% M 14:01

Pré-liberacéo [+ Je

técnico internet

22  mo1-150 @

Mai Condominio Teste s sy

Apartamento 1

Pronto! Com a pré-liberacédo concluida o Porteiro,
Recepcionista ou a pessoa responsavel pelos
acessos jaficara ciente e podera liberar sem
necessidade de validar com vocé novamente.
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10:02 5 @O O

accessun
9)

Pontos conectados

® @® &

Convites Convites Novo

recebidos enviados Convite

- Q

Reservas Pré-liberagao Notificagao

10:05 © sk

é

Access.run

Aparecida de Goiania - Goias, Brasil

Condominio Teste

Manaus - Amazonas, Brasil

@O O
Reservas [+ Je
Reunido Marketing 4
16 1030 - 10:45 2
Mar 4 Convidado(s) \o—s

Espago De Trabalho
Compartilhado 01 ‘e

possui Mesa J possui Cadeira de escritério

11. Como fazer uma Reserva no app Access.Run?

1. Acesse 0 menu
“Reservas”;

2. Selecione o icone “+”
para criar uma nova
reserva;

3. Selecione em qual
unidade superior a
reserva deve ser criada;

4. Selecione a Unidade
Reservavel;
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Reserva

OBS.: E possivel visualizar as fotos do local e as
comodidades disponiveis, rolando para a esquerda
e para a direita. Essa tela também mostra o limite de
pessoas possiveis para o espago.

Espago De Trabalho 207
-
Compartilhado 01

Condominio Teste

Manaus - Amazonas, Brasil 5. Veja mais informacdes a respeito desse espago e

confirme selecionando “Reservar”;

@ Hordrio de funcionamento
Todos os dias, 00:00 - 23:59
Periodo de reserva

15 minutos

( Reservar >

6. Selecione o periodo desejado para a reserva, sabendo que algumas Unidades
permitem reservar um periodo e outras somente dias completos, e depois
selecione “Préximo”;

10:07 © s 10:08 © © 3 $ B sl O 10:10 © © s
& & Selecione o periodo & Selecione o periodo
Margo 2020 16 de Margo de 2020 < marco de 2020 >
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
7 18 19 20 - - =
<) 15:00 16:15 o s T a a s s
11:00 |
ns
16 17 18 19 LI
1:30 2 23 24 25 26 27 28
9 30 31
11:45 “
12:00 . Periodo selecionado
[ Periodo indisponivel
1215
12:30
12:45

13:00 C Préximo ) C Préximo )
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10:09 © © sk

& Nova Reserva

Manaus - Amazonas, Brasil

16/03/2020 16/03/2020
15:00 16:15

possui Mesa J possui Cadeira de escritério

@ Hordrio de funcionamento

Todos os dias, 00:00 - 23:59
Periodo de reserva

15 minutos

- Acessos
Permitir multiplos acessos

732 00

accessun

Pontos conectados
/ N\
=y =
/ \ p

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

E Q

Reservas  Pré-liberagdo  Notificacdo

A funcionalidade de check-in s6 estara
disponivel quando Administracdo da o
unidade determinar a necessidade dessa
funcdo. Vocé receberd uma notificacao
como essa No Seu app, caso exista a
necessidade de fazer check-in.

7. Nessa tela, revise as informacdes da reserva e crie
convites para ela selecionando os convidados em “+”,
caso queira. Depois selecione “Salvar”;

Pronto! No momento da sua reserva vocé podera
acessar o local e também receber seus

— convidados.
0 Convidado
()
( Salvar >
11.1. Como fazer Check-in em uma reserva?

A sua reserva para Espago De

O Convivéncia jd estd disponivel para a
realizagdo do check-in

Hd& 20 horas

1. Ao chegar ao local reservado, va
em Reservas;

Reserva teste checkin

18 15:30 - 16:45 B
0 Convidado(s) 2
AgO  gdificio Mkt

Espago De Convivéncia

2. Selecione a Reserva;
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15:44 © © ox & @ O NEG .l @ 15:45 ©

< Reserva L] < Reserva O botao de Check-in estara
disponivel a partir do inicio do
Reserva teste iy Reserva teste Sy horario definido na reserva.

3. Cliqgue em Check-in para

Espago De Convivéncia a8 30 Espago De Convivéncia o 30 -
Edificio Mkt Edificio Mkt registrar 0 acesso a sua reserva,
Goiénia - GO, Brasil Solania= 60, Brasl
18/08/2020 18/08/2020 18/08/2020 18/08/2020
15:30 16:45 15:30 16:45

4. Ao sair do local reservado,
cliqgue em Check-out para liberar o
local para uma nova reserva;

=TT —

i : Hordrio de funcionamento
(© Hordrio de funcionamento @

Todos os dias, 00:00 - 23:59 {edozos 830,00 5 27:03

r"] Tempo minimo de reserva lempeminimo/dereserva

Atencéo: Caso o check-in do local
Salvar Salvar reservado nao sejaregistrado, a

reserva sera cancelada.

16:02 n 3O .l T W

Importante:

X  Aproximagdo da unidade

Caso vocé nao esteja dentro do perimetro permitido para
fazer check-in na unidade reservavel, a seguinte tela com
o mapa do local onde o check-in pode ser feito sera
mostrada na tela.

Portanto, certifique-se de estar no perimetro permitido
pela administracéo da unidade.

Google
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BAG =T

accessun

/.// i V\\\‘

[ \

©

N
Pontos conectados

e

//_// k\\\\ ( i
(X)) (4
N

o
L)
(> )
\\y///

Convites Novo

Convites

recebidos enviados Convite

B oo

Cartdes Acessos

¢« Contatos de... 66

Adicione pessoas em quem vocé confia. No caso
de uma emergéncia, pressione a sua foto de
perfil por 3 segundos e o aplicativo Access Run
enviard@ um alerta aos seus contatos de

emergéncia cadastrados.

Pai

Contatos Cadastrados

Sem dados para exibigdo

Perfil

Data de nascimento

Género Na&o especificado ¥
Alterar Senha >
Contatos de emergéncia >
Politica de privacidade >
Configuragédes no telefone >

< Contatos de... Sls

Adicione pessoas em quem vocé confia. No caso
de uma emergéncia, pressione a sua foto de
perfil por 3 segundos e o aplicativo Access Run
enviard um alerta aos seus contatos de
emergéncia cadastrados.

Nome
+55 ¥ (00) 0 0000-0000
Contatos Cadastrados
Pai
+5562999999999

12. Como Cadastrar Contatos de Emergéncia?

1. Acesse o "Perfil" na tela
inicial;

2. Selecione "Contatos de
emergéncia”;

3. Inclua 0 nome e numero de
telefone de sua preferéncia e
selecione o icone "+" para
inclui-lo;

Pronto! Agora vocé podera
acionar essa funcionalidade
caso esteja em alguma
situagado de péanico!
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13. Como Utilizar os Contatos de Emergéncia?

Perfil 5. Caso esteja em alguma situacdo de panico,
acesse o menu "Perfil";

o 6. Pressione a foto do perfil durante 3 segundos;

Laura
+55620000-0000

Nome
Laura Lopes

E-mail
arlaura@access.run

Data de nascimento

15/04/1984

Género Masculine w
Alterar Senha 4
Contatos de emergéncia 4
Politica de privacidade 4
Configuracoes o tefefom— 4

Terga-feira, 24 de margo Pronto! Seus contatos cadastrados foram
avisados e receberam a sua localizagéo!

 Notification
ENCAO! Tiago Lucas Rodrigues acionou vocé como
‘um contato emergencial no App Access.Run, e pode
precisando de ajuda. Veja a localizagdo |
imada: https://www.google.com/maps/search/...

[ B, g o B el s e ¥ |
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14. Como responder a uma votacao no app Access.Run

Bl O

Palm O

accessun Votagées E

Votagdo teste 2

G 29 /05/
Votagdo ate 29/05/2020 13:00 . ~
(@ Mai Acc:s:sRun 1' Cllque em VOtagoeS;
\ al .

0 voto(s) Ativa

Pontos conectados

2. Nessa tela vocé visualizara

- as votacoOes disponiveis e
@ @> podera também filtra-las e

Convites Convites Novo ordena-las da forma que
recebidos enviados Convite .
desejar.

7. Clique na Votagéo Ativa,

Acessos Votagdes

OBS.: Acompanhe o status da votacdo no icone a direita.

— Caso ela esteja com o status Em Breve, ainda ndo sera possivel votar, no entanto,
sera possivel visualizar as questdes e opcoes.

— Caso ela esteja com o status Ativa, sera possivel votar e acompanhar o resultado
parcial, se definida essa possibilidade pelo administrador.

— As votacdes encerradas poderao ser visualizadas clicando no icone da lupa, e se
selecionadas sera possivel visualizar o resultado da mesma.
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Bal = O

Votagéo

8. Clicando em cima de uma votacédo Ativa, vocé
visualizara informacdes como a descricdo, data em

Votagdo teste 2

Essa votagdo é um teste

(5 29/05/202013:00 que ela sera finalizada e quantidade de votos.
1. Pergunta 1
O Opgaol . ]
& Bk 9. Selecione a resposta que Ihe for pertinente para
pcéo -
cada questédo levantada.
O Opgao3
2. Pergunta 2
O Onget 6.Caso haja algum anexo disponivel para consulta,
O Opso2 clicando no botdo Anexos sera possivel baixa-los e
O Frades visualiza-los.
Anexos v

7. Para concluir a votacao, clique em Enviar.

Enviar

11:39 4 ue O
& Resultado , . , , . .
Apos concluida seréa possivel visualizar o resultado
Votagdo teste 2 parcial, caso o administrador tenha decidido por
Essa votagdo é um teste isso.

(%) 29/05/202013:00

8 2voto® E possivel editar o voto também clicando no icone
1.Pergunta1 do lapis na parte superior da tela, no entanto, isso s6
100.00% ) podera ser feito enquanto a votacéo ainda estiver
aberta.

0.00% Opgdo 2

0.00% Opgéo3

2. Pergunta 2

OBS.: Caso o administrador tenha definido que a
votacdo em questédo podera ser respondida multiplas

o — vezes pelos participantes, sera possivel respondé-la
novamente acessando o menu de votacdes.

50.00%

< Fechar )
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15. Conheca o Aprenda

O Aprenda é um local onde reunimos todos os tutoriais das funcionalidades do app para
gue vocé acesse com facilidade.

B3O O

18:09 &y 0 3 & &

accessun

Pt
(@)

Pontos conectados

Convites
enviados

Convites

recebidos Convite

= e

Votagoes Aprenda Perfil

30l F O

18:09 &l o (0 # [

& Aprenda

1. Como criar uma conta no app
Access.Run?

2. Como compartilhar acesso no app
Access.Run?

Compartilhar
acesso o

3. Como excluir um acesso
compartilhado no app Access.Run?

16. Como solicitar ajuda no app Access.Run?

1513 @ &

accessun

7 \‘\\

(@)

\L Vi

L oA
Pontos conectados
() (
\ \
\—/ \

Convites

‘///’\ \\\
(&)
N
Novo

Convites

recebidos enviados Convite

(2]

Aprenda

Qo Q

Ajuda

Solicitagdo de manutengao 18/09/2020

Boa tardel Passei pelo Hall e notei que 17:59:38

Edificio Mkt

1. Para conferir os tutoriais das
funcionalidades do app e tirar
todas as duvidas, arraste os
botdes da parte inferior da tela
e clique em Aprenda;

2. Basta clicar no tutorial
desejado e assistir ao video!

1. Para solicitar ajuda, acesse o
menu Ajuda;

2. Selecione o icone de + no canto
superior direito;




MANUAL APP

Nova Ajuda

15:15 2 &

<& Nova Ajuda

Para

Selecione v

Assunto

Descrigdo

Enviar

Solicitagdo de manutengao 18/09/2020

17:59:38
Resolvido

Boa tarde! Passei pelo Hall e notei que ...

Edificio Mkt

Para

Access.run
Condominio Comercial
Condominio Teste
Edificio Mkt

Empresa Padréo

0/3000

Enviar

18/09/2020
17:59:38

Resolvido

Solicitagdo de manutengdo

Edificio Mkt

Sarah Nivea

Boa tarde! Passei pelo Hall e notei que uma
das cadeiras estd com a perna quebrada.
Seria bom que fosse consertado répido,
pois pode gerar um acidente.

18/09/2020 17:59

Edificio Mkt
Ol! J retiramos o mvel para leva-lo ao
conserto. Agradecemos o aviso!

18/09/2020 18:34

Digite uma mensagem

3. Selecione a Unidade a
gual a solicitacéo devera
ser direcionada;

OBS.: Nessa listairéo
aparecer as Unidades
Superiores que VOCé possui
acesso compartilhado e

também a Access.Run, caso
0 pedido de ajuda seja para
nos;

4. Preencha as demais
informacdes como titulo e
descrigao;

5. Selecione Enviar;

5. Vocé conseguira
acompanhar o
andamento na tela de
listagem;

OBS.: Note que a tag verde é
alterada conforme o status
da ajuda é atualizado. No
caso, aque esta sendo

mostrada abaixo foi
respondida e por isso ja esta
aparecendo como Resolvida.

7. Para visualizar as
interacdes feitas,
selecione a ajuda que
gostaria de
acompanhar,

8. A interacéo feita pelo
destinatario aparecera
sempre em roxo;

9. E possivel continuar as interacdes escrevendo uma mensagem no campo “Digite uma

Mensagem”.




MANUAL APP

OBS.: Ap6s 10 que uma ajuda estd com o status resolvida, caso ndo tenha novas interacoes,
o status é alterado para fechado. Com uma ajuda nesse status ndo é possivel interagir.

Para qualquer duvida, entre em contato conosco pelas nossas redes sociais @access.run ou
através do 0800 404 4413.

www.access.run




